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Vorwort.

In diesem Dokument finden Sie die Garantiebedingungen und eine Beschreibung des
Garantieverfahren von Trioliet Feeding Technology.

Dieses Dokument besteht aus den folgenden Teilen:

Garantieverfahren Trioliet B.V.

Allgemeine Bedingungen fiir die beschrankte Garantie

Erweiterte Garantiebedingungen und Garantieantragsverfahren Trioliet
Garantieantragsverfahren liber das Portal

Ricksendung von Ersatzteilen

Schlussbestimmung
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Wir haben uns bemiiht, Sie eine méglichst klare Ubersicht zu geben, die Ihnen als Handler die
notigen Handreichungen gibt, um einen Garantieantrag zu stellen und/oder Teile an Trioliet B.V.
zurlickzusenden.

Wenn Sie Fragen haben oder Unklarheiten bestehen, wenden Sie sich bitte an die
Garantieabteilung von Trioliet B.V.

T 0031541572121
E warranty@trioliet.com

Trioliet. Entwickelt fir Sie.
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1. Garantieverfahren Trioliet B.V.

Dieses Garantieverfahren soll dem Handler dabei unterstiitzen, beim Auftreten eines
Garantiefalls die Loyalitat des Kunden zu gewinnen. Ziel dieses Garantieverfahrens ist es, die
Verantwortlichkeiten sowohl des Handlers als auch von Trioliet B.V. bei der Behandlung von
Garantiefallen beim Endkunden zu erlautern. Der Handler und Trioliet B.V. sollten den
Endkunden gemeinsam und partnerschaftlich durch hervorragenden Service zufriedenstellen.
Dadurch soll das Renommee sowohl des Handlers als auch das von Trioliet B.V. aus Sicht des
Endkunden verbessert werden. Der Endkunde wird nach Abwicklung des Garantievorgangs
anderen Uber seine Zufriedenheit oder Unzufriedenheit berichten.

Das grundlegende Ziel einer Garantieregelung besteht darin, Handlern berechtigte Kosten zu
erstatten, indem Material- und Herstellungsfehler in den Produkten, die Trioliet B.V. verkauft,
behoben werden. Dieses Garantieverfahren soll Handlern, auf Antrag des Endkunden, dabei
auf schnelle und konsistente Weise helfen.

Durch Kenntnis der Verfahren in dieser Anleitung und eine fachkundige, technische Analyse
der Griinde flir eine Reparatur oder einen Austausch kann der Garantieanspruch effizient,
auf Basis guter Vereinbarungen, korrekt und schnell bearbeitet werden.

In diesem Dokument sind die allgemeinen Garantiebedingungen aufgefiihrt, auRerdem finden Sie
hier die erweiterten Garantiebedingungen und das Verfahren fiir die Einreichung und Bearbeitung

eines Garantieantrags.

Ein Garantieantrag ist fiir folgende Aspekte tiber das Online-Garantieportal moglich:
44 Maschinengarantie
44 Ersatzteil-Garantie
44 Garantie auf Vorfiihrmaschine

44 Esbesteht auch die Moglichkeit, die Riickgabe von Teilen zu beantragen.

Siehe Anhang 1 Flussdiagramm Anspruchstyp, um festzustellen, welcher Typ fiir lhren
Garantieanspruch gilt. Das Garantieportal ist zu erreichen liber https://service.trioliet.com/
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2. Allgemeine Bestimmungen der beschrankten Garantie.

2.1. Allgemeine Maschinengarantie
Trioliet garantiert, dass jedes neue Produkt, das an seine Handler oder Endkunden verkauft wird,

den verdéffentlichen Spezifikationen von Trioliet entspricht und dass es keine Materialfehler,
Verarbeitungsfehler und Konstruktionsfehler hat, und gewahrt bei normalem Gebrauch und unter
normalen Umstanden und Bedingungen eine Garantie von zwolf (12) aufeinander folgenden
Monaten oder 1500 Betriebsstunden, je nachdem, welcher Wert als erster erreicht wird, ab dem
Lieferdatum des neuen Trioliet-Produkts an den urspriinglichen Kaufer.

Hinweis: Wurde beim Kauf eine verlangerte Garantie vereinbart, die auf der Rechnung vermerkt ist,

so gilt/gelten die Betriebsdauer bzw. die Betriebsstunden fiir die jeweilige verlangerte Garantiezeit.
2.2. Garantie fur Planetengetriebe

Trioliet B.V. gibt eine beschrankte Garantie auf das Hauptgetriebe (Planetengetriebe) der
Mischschnecke fiir einen Zeitraum von 24 Monaten oder 3000 Betriebsstunden ab dem
Lieferdatum an den urspriinglichen Kaufer unter der Voraussetzung, dass die Anweisungen in der
Betriebsanleitung befolgt werden. Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen Hauptgetrieben um

die Planetengetriebe fiir den Schneckenantrieb handelt. Mechanische Getriebe, Automatikgetriebe

wie 2-Gang- oder 3-Gang-Shifttronic-Getriebe und flache Schneckengetriebe fallen nicht unter
diese Garantie.

Hinweis: Wurde beim Kauf eine verlangerte Garantie vereinbart, die auf der Rechnung vermerkt ist,
so gilt/gelten fiir die Planetengetriebe der Zeitraum bzw. die Betriebsstunden fir die

entsprechende verlangerte Garantiezeit.

2.3. Ersatzteil-Garantie

Fur Ersatzteile und nachgelieferte Komponenten gilt eine Garantie von 12 Monaten

oder 1500 Betriebsstunden, je nachdem, welcher Wert als erster erreicht wird, ab dem Datum der
Montage (Reparatur der Maschine mit diesem Teil). Fiir die unter 2.2 aufgefiihrten Getriebe gilt hier
ein Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten oder dreitausend (3.000) Betriebsstunden. Um in
den Genuss der Teilegarantie zu kommen, diirfen diese jedoch nur maximal zwei Jahre auf Lager
sein. MalRgeblich ist das Rechnungsdatum des Teils.

Trioliet erstattet keine Arbeits- und/oder Fahrtkosten fiir den Austausch des unter Garantie

gelieferten Ersatzteils.
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24. Maschinen auf Lager Handler

Wird eine Lagermaschine innerhalb von 1 - 24 Monaten verkauft, dann gilt die Standardgarantie
von zwolf (12) Monaten oder flinfzehnhundert Stunden (1.500). Bei Lieferung der Maschine mochte
der Trioliet Service einen Bericht mit Fotos uber den Zustand der Maschine sehen.

Wenn eine Lagermaschine zwischen 24 und 36 Monaten verkauft wird, betragt die Garantie nur
sechs (6) Monate oder siebenhundertfiinfzig (750) Stunden. Bei der Ubergabe der Maschine
mochte der Trioliet Service einen Bericht mit Fotos uiber den Zustand der Maschine sehen und alle
Ole des Planetengetriebes und der Untersetzungsgetriebe miissen auf Kosten des Handlers

gewechselt werden. Wenn das Gerat alter als 36 Monate ist, erlischt die Garantie.

2.5.  Verfahren zur Beantragung der Garantie

In allen Fallen missen die Ersatzteile flir die Reparatur auf dem normalen Weg bei der Trioliet-
Ersatzteilabteilung bestellt werden. Infolgedessen wird automatisch eine Rechnung fiir Teile und
Transport erstellt. Garantieantrage miissen dann binnen 30 Tagen nach der Reparaturim
Garantieportal eingereicht werden, danach wird der Anspruch beurteilt. Antrage, die nach dieser
30-Tage-Frist eingereicht werden, werden abgelehnt. Jede Reparatur muss einzeln reklamiert

werden. Trioliet akzeptiert keine Sammelantrage liber einen l[angeren Zeitraum.

2.6. Teile, die dem Verschleil3 unterliegen
Die Garantie gilt nicht fiir Teile, die normalem Verschleil unterliegen, wie Schnecken, Hardface-

Verschleillschichten, Kufen, Scheuerleisten, Schneckenmesser, Transportbander,
Transportbanddichtungen, Trichter, Reifen, Lager, Zapfwellenantriebe, Fiill- und Einsteckplatten,
Fiihrungen, Aufnahmekanten und Ahnliches. Falls keine Triocot-Beschichtung aufgetragen wird,

fallt die Korrosion der Innenseite der Mischkammer nicht unter die Garantie.
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2.7. Unerlaubte Beniitzung, Anderungen, Installation und Wartung

Trioliet B.V. gewahrt in keinem Fall eine Garantie auf Maschinen oder Teile, die

unsachgemal verwendet wurden, die unerlaubterweise verandert und/oder

manipuliert wurden, die in einen Unfall verwickelt waren oder falls eine Reparatur mit

Teilen durchgefiihrt wurde, die nicht von Trioliet geliefert wurden.

Die Garantie gilt nur, wenn der Einbau des Gerats gemal der Anleitungen durchgefiihrt wird und
das Produkt gemaf’ der Gebrauchsanleitung genutzt und gewartet wird.

Die Service- und Wartungsarbeiten sollten dokumentiert und Trioliet auf Anfrage vorgelegt

werden.

2.8. Haftung

Trioliet ist in keinem Fall haftbar flir Verletzungen oder Schaden, welcher Art auch

immer, an Personen und Eigentum. Die Garantie gilt nicht fiir Produktionsausfalle

oder -verluste, Ausfalle oder Verluste infolge von Verzogerungen oder Abweichungen beim Fiittern
oder einige Kosten oder Verluste/Ausfalle, die durch (Mehr-)Arbeit, Ersatzmaschinen, Transport-
oder Mietkosten oder aus einem anderen Grund entstehen.

Trioliet B.V. haftet auch nicht fiir eventuelle Folgen von Cyberkriminalitat.

In allen nicht der oben gegebenen Beschreibung entsprechenden Umstanden ist Trioliet in keinem

Fall zu irgendetwas verpflichtet oder haftbar, in welcher Art auch immer, und ist nicht haftbar fiir
besondere Schaden, direkte oder indirekte Folgeschaden, Folgeschaden an angekoppelten
Fahrzeugen wie Schleppern, Folgeschaden an Vieh-, Fleisch-, Milch- oder Zuchtwert, Folgeschaden
fur Dritte oder Folgeschaden durch Olaustritt. Trioliet gewahrt keine anderen Garantien, explizit

oder implizit.

2.9. Reparaturteile und -materialien

Diese Garantie unterliegt allen bestehenden Bedingungen fiir die Lieferung, die
unmittelbaren Einfluss haben kdnnen auf unsere Moglichkeiten, Materialien zu
erhalten oder Ersatzteile zu fertigen. Trioliet ist nicht haftbar fiir Sonder- oder
Eiltransportkosten fiir die Lieferung von Ersatzteilen. Trioliet ist nicht verpflichtet,
Ersatzteile binnen einer bestimmten Zeit zu liefern, weil Ersatzteile moglicherweise
nicht auf Lager sind. Trioliet wird sich nach Kraften um eine schnelle und
kundenfreundliche Ersatzteilversorgung bemiihen, kann aber nicht garantieren, dass

eine Ersatzteillieferung innerhalb der normalen Lieferzeit stattfindet.
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2.10. Notreparaturen

Trioliet erstattet keine Kosten fiir Notreparaturen jeglicher Art (dies schlieRt Arbeits-, Material-
oder damit verbundene Kosten flir den Ausbau von Teilen aus anderen (Lager-)Maschinen ein).

Erstattet wird nur die endgultige Reparatur mit Originalteilen von Trioliet, um die Maschine wieder
in Betrieb zu nehmen, sofern die Maschine noch unter Garantie steht.

2.11. Registrierung, Ubergabeerklarung und Instruktionen der Maschine

Ein Garantieantrag kann nur akzeptiert werden, wenn die Maschine registriert ist, da die Maschine
dann mit dem Handler und dem Endverbraucher verknipft ist und auch im Online-Portal
ausgewahlt werden kann.

Am Tag der Ubergabe der Maschine an den Endkunden verpflichtet sich der Handler, die Maschine
innerhalb von 30 Tagen nach Ubergabe (iber das Online-Garantieportal von Trioliet zu registrieren.
Mit der Registrierung der Maschine bestatigt der Handler die ordnungsgemafe Ubergabe der
Maschine und der erforderlichen Dokumente. Die Instruktion der Trioliet-Maschine wird durch den
Handler durchgefiihrt.

Fiir Maschinen, die nicht registriert sind, kann der keinen Garantieantrag liber das Garantieportal
stellen. Wird die Maschine nicht innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung registriert, gilt das

Rechnungsdatum an den Handler als Registrierungsdatum.

Die Zusendung des mitgelieferten Ubergabeerklarung entfallt seit dem 01.01.2016 und dient nur

noch den Unterlagen des Handlers, falls erforderlich.

2.12. Anderungen an der Maschine/ Spezifikationen

Trioliet behalt sich das Recht vor, Verbesserungen an der Konstruktion oder Veranderungen an den
technischen Daten vorzunehmen, und zwar jederzeit und ohne jegliche Verpflichtung gegeniiber
den Eigentlimern bis dahin verkaufter Einheiten.

Niemand ist berechtigt, Anderungen vorzunehmen mit dem Ziel, die Garantie zu erweitern.
Geschieht dies doch, erlischt die Garantie.
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3. Erweiterte Garantiebedingungen und -verfahren Trioliet B.V.

3.1. Das Ziel einer Garantie

Die Garantie sichert dem Endkunden zu, dass Trioliet B.V. im Fall des Auftretens eines Material-
oder Herstellungsfehlers wahrend der Garantielaufzeit die Verantwortung fir die
Instandsetzung lbernimmt, so, wie es in den Allgemeinen Bedingungen der beschrankten
Garantie beschrieben wird. Die Allgemeinen Bedingungen der beschrankten Garantie
werden jedem Endkunden eines neuen Gerats ausgehandigt. Die Garantielaufzeit beginnt an
dem Datum, das auf der Ubergabeerklarung vermerkt ist. Falls die Ubergabeerklarung nicht
binnen 30 Tagen zurlickgeschickt wird, gilt das Datum der Rechnung von Trioliet B.V. als
Beginn der Garantielaufzeit. Nach Beginn der Garantielaufzeit kann diese nicht angehalten
oder unterbrochen werden.

3.2.  Verantwortlichkeit des Handlers

Folgende Ablaufe miissen bei der Auslieferung eines Produkts an den Endkunden oder
andere in der Garantie benannte Personen durchgefiihrt werden:

a) Registrieren Sie die Maschine innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung an den Endkunden
tuiber das Online-Garantieportal von Trioliet, um einen Garantieanspruch geltend zu
machen. Die Produktregistrierung muss durchgefiihrt werden, sobald die Maschine an den
Endkunden ausgeliefert wird. Bis zu 24 Monate nach der Auslieferung an den Handler kann
die Produktregistrierung einer Maschine erfolgen, um eine Garantie von 1 Jahr/1.500
Betriebsstunden in Anspruch zu nehmen, abhangig vom Zeitpunkt der Auslieferung an den

Endkunden. Ab dem 01.01.2016 ist diese Registrierung liber das Garantieportal moglich.
Fir die Registrierung der Maschine beachten Sie bitte das Benutzerhandbuch des Trioliet-
Garantieportals.

b) Erlauterung der Garantieerklarung, der Gebrauchsanleitung sowie des vollstandigen
Lieferberichts, damit sichergestellt ist, dass der Endkunde seine Verantwortlichkeiten
hinsichtlich Garantie, Service sowie des richtigen und sicheren Gebrauchs des Produkts
kennt. Endkunden miissen dariiber informiert werden, dass defekte Teile bei Ausfall
repariert oder sofort ersetzt werden miissen und dass ein weiterer Gebrauch zu
zusatzlichem und GibermaRigem Verschleil fiihren kann.

c) Sicherstellen, dass die Maschine flir den in der Gebrauchsanleitung beschriebenen
Einsatzzweck verwendet wird.

d) Vor einer gréfReren Reparatur oder dem Austausch von defekten Teilen, die mehr als
finfzehnhundert Euro(€1500,-) oder mehr als zehn (10) Arbeitsstunden kosten, muss
Trioliet B.V. kontaktiert werden, um sicherzustellen, dass die Reparaturkosten dem Wert
des Produkts entsprechen. Garantieantrage fiir Maschinen, die beim Handler auf Halde
stehen,
kénnen, falls vor dem Verkauf der Maschine Defekte bemerkt werden, bei Trioliet B.V.
eingereicht werden
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

)

n)

o)

p)

q)

s)

Wenn fiir die Erstellung einer Diagnose Zeit bendtigt wird, sollte man sich im Voraus mit
Trioliet B.V. in Verbindung setzen, um eine Zustimmung zu erhalten.
Vorsichtsmafinahmen in Bezug auf Garantie- und Servicereparaturen, wie sie in den
Service Bulletins von Trioliet B.V. oder anderen Anweisungen vorgeschrieben sind.

Der Garantieantrag muss binnen 30 Tagen nach Abschluss der Reparatur liber unser
Online-Portalsystem eingereicht werden. Alle Garantiearbeiten miissen binnen 30 Tagen
nach Auftreten der Stérung durchgefiihrt werden. Falls eine Reparatur nicht binnen 30
Tagen nach Auftreten der Storung durchgefiihrt werden kann, beantragen Sie bitte bei
Trioliet ‘s Garantieabteilung eine Fristverlangerung. Falls der Zeitraum von 30 Tagen
Uberschritten wurde, wird der Garantieantrag nicht mehr anerkannt.

Die Kosten fiir den Transport von und zur Werkstatt gehen zu Lasten des Kunden.

Kosten fiir Krane und Hebezeuge werden nicht erstattet.

Die Kosten fiir das Nachfiillen von Ol und Schmiermittel aufgrund von Leckagen oder des
Austauschs von Filtern oder Dichtungen werden bis zu 5 Litern und bis zu einem
Hochstbetrag von € 50,- erstattet.

Fur Spezialwerkzeuge, Ablesung, Ausrichtung, Klimaanlage usw. sowie fiir den Einsatz
eines Dienstwagens, Busses, Lastwagens usw. konnen keine Gebiihren erhoben werden.
Kleinmaterial und Verbrauchsmaterial werden nicht erstattet.

Trioliet erstattet keine Kosten fiir Notreparaturen (wie zum Beispiel den Ausbau aus einer
auf Halde stehenden Maschine), sondern lediglich die Reparatur selbst. .

Trioliet erstattet keine Kosten flir eine Ersatzmaschine, der Handler muss selbst eine
Ersatzmaschine liefern, wenn die Reparatur langer dauert.

Trioliet B.V. gewahrt Garantie erst ab dem Zeitpunkt, zu dem Trioliet B.V. vom Handler die
vollstandige Bezahlung fiir eine an den Endkunden gelieferte Maschine erhalten hat
Maschinen miissen mit durch Trioliet B.V. gelieferten Originalersatzteilen repariert werden.
Sollen Teile von Drittherstellern zum Einsatz kommen, muss vorher die Genehmigung
von Trioliet B.V. eingeholt werden.

Schaden/Mehrkosten durch langere Arbeitszeiten, Uberstunden, Abend- oder
Wochenendzuschlage konnen vom Handler oder Endverbraucher nicht geltend gemacht
werden.

Direkte und indirekte Folgeschaden, in welcher Form auch immer, zum Beispiel
Beschadigungen am Traktor (Zapfwellenkupplung, Hydraulikventile, Olpumpe und
elektrische Bauteile) werden von der Garantie nicht abgedeckt.

Halten Sie die Kontaktdaten auf dem neuesten Stand, damit Trioliet B.V. mit dem Handler
Kontakt aufnehmen oder ihn um Riicksendung von Teilen bitten kann (E-Mail).
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3.3.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Verantwortlichkeiten von Trioliet B.V.

Arbeits- und Reisekosten werden gemal’ den Vereinbarungen mit Trioliet B.V. erstattet, die
flir Short-Line und Full-Line -Handler gelten. Der Handler erklart sich mit diesen
Vereinbarungen einverstanden, wenn er eine Trioliet-Handlerpartnerschaft eingeht.
Ersatzteile werden zu den Netto-Handlerkosten gutgeschrieben.

Handler missen zuerst Ersatzteile aus ihrem eigenen Ersatzteilvorrat einsetzen. Falls
Ersatzteile von Trioliet B.V. versandt werden miissen, wird die Fracht auf die
kostenglinstigste Weise versandt, auf die sie so schnell wie moglich an den
Bestimmungsort gelangt. Air, Next Day Air, Prioritat und andere Sonderversandmethoden
sind auf Antrag des Handlers moglich, gehen aber zu Lasten des Kunden.

Die Garantieerstattung fur Arbeiten wird auf Basis des vereinbarten Stundentarifs
vorgenommen. Reparaturzeiten werden von Trioliet B.V. {iberprift und konnen an
Durchschnittsreparaturzeiten anderer Handler fiir vergleichbare Reparaturen angeglichen
werden.

Erstattungen fiir Reparaturen, die durch externe Parteien (kein Handlerpersonal)
ausgefiihrt wurden, werden in angemessener Weise durch Trioliet ‘s Garantieabteilung
Uberpriift. Externe Rechnungen oder Angebote flir Reparaturen miissen vorab durch die
Kundendienstabteilung von Trioliet B.V. genehmigt werden. Beim Einreichen von
Anspriichen uber unser Online-Portalsystem muss die Rechnung eingescannt und
mitgeschickt werden.

Kosten fiir Ersatzmaschinen und Kosten flir Notreparaturen kénnen nicht eingereicht
werden.

Verschleifdteile (Messer, Schneckenmesser, Schnecken, Hardface-VerschleiRschichten,
Forderbander, Trichter, Lager, Reifen, Kufen, Scheuerleisten, Gelenkwellen, Fill- und
Einsteckplatten, Flihrungen usw.) mit normalem Verschlei3 gehen zu Lasten des
Kunden. Filter und Schmierdl gelten ebenfalls als VerschleiBteile

Die Garantiezeit auf Teile betragt zwolf (12) Monate oder flinfzehnhundert (1.500)
Betriebsstunden, je nachdem, was zuerst eintritt. Mit Ausnahme der in 2.2. genannten
Planetengetriebe. Dies gilt fiir die Garantie auf das Ersatzteil selbst; mogliche
Arbeitszeiten fur den Austausch werden nicht ersetzt.
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3.4.

Bei der Ausfiihrung von Garantiereparaturen missen folgende Vorschriften beachtet werden:

VI.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Andere Garantiebestimmungen

Es muss auf jeden Fall, falls nicht anders angegeben, die kostengilinstigste Reparatur
durchgefiihrt werden.

Garantie besteht nur fiir durch Trioliet B.V. gelieferte Teile. Die Verwendung von Teilen
aus anderen Quellen liegt nicht im Rahmen der Garantie.

Alle Teile, die wahrend der Garantielaufzeit ausgetauscht werden, miissen nach
Einreichung des Garantieantrags bei Trioliet B.V. drei (3) Monate lang aufbewahrt werden.
Diese Teile kdnnen entsorgt werden, wenn innerhalb dieses Zeitraums keine
Aufforderung zur Riicksendung eingegangen ist oder wenn der Garantieantrag
vollstandig bearbeitet und abgeschlossen wurde. Teile, die an Trioliet B.V.
zuriickgeschickt werden und fiir die keine Garantieerstattung gewahrt wird, konnen, falls
gewinscht, binnen 14 Tagen nach Bearbeitung des Anspruchs durch Trioliet B.V. dem
Handler zuriickgegeben werden.

Alle Teile, die an Trioliet B.V. zuriickgeschickt werden, miissen mit einem RMA-Formular
versehen sein und durch den Handler Freight Prepaid verschickt werden. Werden
Versandstiicke nicht als Freight Prepaid verschickt, kann die Annahme verweigert werden
und sie konnen an den Handler zuriickgeschickt werden. Alle zurlick geschickten
Verpackungen miissen deutlich etikettiert werden mitder Nummer des
Garantieantrags oder einem RMA-Formular. Alle zurtickgesandten Artikel/ Teile ohne
eindeutige Referenz werden abgelehnt/zurlickgeschickt. Falls der Garantieantrag
anerkannt wird, werden dem Handler die Transportkosten zu Trioliet B.V. auf Basis der
preiswertesten Versandart erstattet.

Trioliet B.V. behalt sich das Recht vor, alle Garantieantrage fiir Teile, Arbeiten und diverse
Kosten abzulehnen, wenn Fehler gefunden werden, wenn Garantiebestimmungen
missbrauchlich verwendet werden, wenn betriigerische Garantieantrage eingereicht
werden oder wenn die maximale Anzahl Betriebsstunden tiberschritten wurde.

Garantieerstattungen sind nicht moglich:

Wenn zuriickgeschickte Teile nicht gereinigt und ordentlich gekennzeichnet sind oder
wenn die Teile beim Zurlickversand infolge unzuldnglicher Verpackung beschadigt
wurden.

Wenn der Garantieantrag nicht unter die ,Bestimmungen® fallt, die im
Garantieverfahren aufgefiihrt sind.

Wenn Trioliet B.V. um Riicksendung bestimmter Teile, Aufstellungen oder
Informationen bittet, diese aber nicht binnen 30 Tagen nach dem Datum der Bitte um
Riicksendung empfangen hat.

Bei Garantieantragen wegen Schaden oder Mangeln, die klar unter die Verantwortung

des Handlers oder des Spediteurs fallen.

Auf den gesamten Garantieantrag, wenn das Garantieverfahren nicht eingehalten wird.
Wenn die Teile nicht zusammen mit den entsprechenden Formularen (RMA) zuriickgesandt
werden.
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3.5.  Versand von Reparaturteilen flr Garantiefalle

Trioliet B.V. wird sich bemihen, die angeforderten Ersatzteile so schnell wie moglich an den
Handler zu schicken.

Die Ersatzteile werden auf die wirtschaftlichste Weise transportiert. Verlangt der Handler/Kunde
eine nicht standardmaRige Beforderung (Sondertransport, z. B. per Nachtexpress, Taxi usw.), so
gehen die zusatzlichen Kosten zu Lasten des Empfangers (Handler/Kunde).

Reparaturteile werden in Rechnung gestellt, diese Rechnung muss im Voraus bezahlt werden und
kann nicht mit nachtraglichen Gutschriften verrechnet werden.

Im Garantiefall wird die Lieferung nach Priifung und Bestatigung ganz oder teilweise
gutgeschrieben.

3.6. Service-Bulletins

Service-Bulletins werden tiber die Trioliet-service portal https://download.trioliet.com
herausgegeben und gegebenenfalls zusammen mit dem Teil, falls erforderlich, verschickt um

Handler auf besondere Reparaturen aufmerksam zu machen.

Jedes Bulletin enthalt detaillierte Anweisungen und Verfahren fiir die Durchfiihrung des Service.

Es wird von einem Handler erwartet, dass er sich auf der Website des Serviceportals von Trioliet

B.V. Uber die Service Bulletins informiert.

In einigen Fallen wird dies auch im Garantie-Portal im Rahmen des PIP-Programms erwahnt, wenn

flir Reparaturen/Umbauten eine Verglitung anfallt. Diese Vergiitung bezieht sich auf die 14
verwendeten Materialien, den Arbeitsaufwand und moglicherweise die Reisekosten. Wenn dies der .
Fallist, wird dies in dem betreffenden Bulletin angegeben und auch als Richtlinie fiir die

Kostenerstattung verwendet.

3.7. Ausschluss der Gewahrleistung

In den folgenden Fallen wird keine Garantie tUbernommen:
Ungeeignete und unsachgemalRe Nutzung (nicht bestimmungsgemalie Nutzung)

h
hh

Uberlastung der Maschine (nicht bestimmungsgemaRer Gebrauch)

b

Fehlerhafte Installation oder Inbetriebnahme

h

h

Beschadigung durch falsche Bedienung
Teile, die einem natirlichen Verschleifs unterliegen (z. B. Mischschnecken, Schaufeln,

hh hh hh kh

b

Forderbander, Rader, Lager, Antriebswellen und dergleichen)

Unsachgemafie und fahrlassige Handhabung

Ungeeignete Ausriistung

Chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse, sofern diese nichtin den

h

h
hh hh hh

b

Verantwortungsbereich der Trioliet B.V. fallen.
Schaden infolge unzureichender Wartung und Pflege
Beschadigung durch Manipulation von Teilen
Service Bulletins, die nicht erstattungsfahig sind.

h

h h
hh hh hh hh

Von Dritten gelieferte Teile, die defekt werden, werden von Trioliet nicht erstattet, sondern
miissen bei dieser Partei reklamiert werden.

b
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Die Gewabhrleistung ist auch ausgeschlossen bei Schaden, die durch unsorgfaltige oder falsche
Handhabung, Nichtbeachtung der Betriebsanleitung oder Verwendung anderer als der
vorgeschriebenen Schmiermittel entstehen.

Die Maschine muss regelmalig gemaR der Betriebsanleitung gewartet werden.

Eine unzureichende Wartung kann zum Ausschluss von Gewahrleistungsanspriichen fiihren.

Die Service- und Wartungsarbeiten sind zu dokumentieren und auf Verlangen vorzulegen.
Weitere Anspriiche, die aus Fehlern oder aus dem Mangel zugesicherter Eigenschaften des
Kaufgegenstandes entstehen kdnnen, sind ausgeschlossen.

3.8. Erstattung

Im Falle eines Garantieantrags kann der Handler die Kosten fiir die verwendeten Materialien und

die erbrachten Dienstleistungen bei Trioliet B.V. geltend machen.

Gegebenenfalls erstatten wir auch die Kosten fiir die Fahrtstrecke und die Fahrzeit zum Endkunden

oder zum Standort der Maschine. Als Anfahrtsweg gilt der direkte Weg vom Standort der

Servicewerkstatt zum Endnutzer bzw. zum Standort der Maschine. Die Reisezeit gilt fiir eine

Person; wenn die Reparaturarbeiten durch mehrere Personen ausgefiihrt werden miissen, ist dies

in den Informationen anzugeben..

Die Versandkosten flr Teile konnen ebenfalls geltend gemacht werden.

Die Garantieabteilung von Trioliet B.V. behalt sich das Recht vor, diese Kosten zu liberpriifen. n

Wenn die Garantie- oder Reparaturarbeiten mehr als zehn (10) Arbeitsstunden erfordern und das
zu reklamierende Teil einen Wert von mehr als flinfzehnhundert (€ 1.500) Euro hat, miissen diese
Arbeiten ausdriicklich von der Serviceabteilung von Trioliet B.V. unter Angabe der
voraussichtlichen Kosten genehmigt werden.

Der Handler ist fuir die Wahrung der VerhaltnismaRigkeit der Garantie- und Reparaturarbeiten
verantwortlich. Die Verglitung fiir die Garantie richtet sich nach den Spezifikationen von Trioliet.
Bei Ersatzteil-Reklamationen erstatten wir keine Arbeits- oder Reisekosten.

Reparaturen diirfen nur mit Originalersatzteilen von Trioliet B.V. durchgefiihrt werden. Fiir die
Verwendung von Fremdteilen ist eine vorherige Genehmigung einzuholen.

Wenn die von Dritten verwendeten Ersatzteile den Wert von € 100,- ibersteigen, muss ein
Packzettel beigefligt werden.
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4. Prozedur zur Einreichung eines Garantieantrags

4.1. Einreichung des Garantieantrags

Um die Kosten fiir Garantiearbeiten erstattet zu bekommen, muss der Handler einen
Garantieantrag im Garantieportal stellen.

Verwenden Sie dazu das Online-Garantieportal. https://service.trioliet.com/ Die Einreichung eines
Garantieantrags auf anderem Wege wird nicht akzeptiert.

Die Reparatur muss binnen 30 Tagen nach dem Defekt erfolgen, danach muss der Garantieantrag
binnen 30 Tagen nach der Reparatur eingereicht werden. Wenn der Antrag nach Ablauf der
Garantie Termin gestellt wird, behalt sich Trioliet B.V. das Recht vor, den Antrag abzulehnen oder
die Erstattung zu kiirzen.

Der Dienstleistungspartner muss fiir jeden Fall einen separaten Antrag stellen. Der Antrag muss
den Schaden hinreichend genau beschreiben. Antrage, die keine ausreichende und klare
Beschreibung des Schadens enthalten oder bei denen der Schaden noch nicht tatsachlich repariert
wurde, werden nicht bearbeitet und werden abgelehnt.

Der Garantieantrag enthilt die folgenden Informationen:
a) Handlernummer, Name und Anschrift, Garantieantragsnummer, Name und Anschrift des
beantragt. (automatisch im Portal)

b) Name und Anschrift und/oder E-Mail-Adresse oder Telefonnummer des Kunden, Name,
Anschrift und Telefonnummer des urspriinglichen Endkunden des Produkts, fiir das die

Handlers, der die Reparatur im Rahmen der Garantie durchgefiihrt hat und die Erstattung

Garantie gilt. (automatisch im Portal, wenn die Maschine registriert ist)

c) Kauf-/Registrierungsdatum, an dem das Produkt an den Endkunden/Nutzer geliefert
wurde. (automatisch im Portal, wenn die Maschine registriert ist)

d) Produktidentifikationsnummer und Seriennummer des zu reparierenden Gerats.
(automatisch im Portal)

e) Datum des Schadens, Datum der Storung.

f) Modell, Modellbezeichnung oder -nummer.

g) Dauer der Nutzung, Anzahl der Stunden, die das Produkt vor dem Auftreten der Stérungin
Gebrauch war.

h) Bendtigte Teile: Geben Sie alle Ersatzteile an, die fiir die notwendigen Reparaturen
verwendet werden. Geben Sie die Nummer, Teilenummer, Beschreibung und den
Nettokaufpreis an.

i) Gesamtarbeitskosten, Stunden multipliziert mit dem vereinbarten Stundensatz zur
Berechnung der Gesamtarbeitskosten.

j) Gesamtwert der Teile, Gesamtsumme der verwendeten Teile.
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k) Die Kosten fiir den Versand der gelieferten Teile zum Handler werden auf der Grundlage
der giinstigsten Transportart erstattet. Eventuelle (zusatzliche) Kosten flir einen
Nottransport werden nicht erstattet.

) DerHandler muss eine kurze, aber klare Beschreibung des Mangels, seiner
wahrscheinlichen Ursache und der durchgefiihrten Arbeiten ausfiillen.

4.2.  Rucksendung von defekten Teilen

Fiir die Beurteilung des Garantieantrags ist es moglich, dass Trioliet B.V. die Riickgabe der defekten
Teile verlangt. Wenn dies gewiinscht wird, erhalten Sie ein RMA-Formular (Return Material
Authorisation) / Warenrilickgabegenehmigung an die von lhnen angegebene E-Mail-
Kontaktadresse.

Das Teil oder die Teile, die zurlickgeschickt werden sollen, miissen dem zugesandten RMA-
Formular beigefligt werden, damit sie eindeutig identifizierbar sind und so eine korrekte
Bearbeitung bei Trioliet B.V. ermdglichen.

Es ist nicht erwiinscht, dass die Teile aus eigenem Entschluss zuriickgeschickt werden, mit dem
Risiko, dass nicht identifizierbare Teile in Verlust geraten und moglicherweise nicht erstattet
werden.

Die Rlicksendung muss so erfolgen, dass Inspektion und Fehlerdiagnose moglich sind
(Hydraulikteile abdichten, elektronische Gerate wasserdicht verpacken und vor StoRen schiitzen).
Trioliet erstattet die Kosten fiir die Riicksendung, die liber eine RMA beantragt wurde. Dabei
handelt es sich oft um die normalen Frachtkosten, die auch zum Zeitpunkt der Bestellung
berechnet wurden.

Pakete, die grofRer als 25 kg sind, konnen zur Abholung liber unser Ersatzteillager angeboten

werden.
spareparts@trioliet.com

Nur fachgerecht demontierte und vollstandige Teile (Beschadigungen durch Defekte
ausgeschlossen) berechtigen Garantieanspriichen.

Werden die gelieferten Teile bei der Demontage beschadigt, erlischt jeglicher Garantieanspruch, es
sei denn, das Teil kann nicht ohne Schaden demontiert werden.

Nach Uberpriifung und Begutachtung des beschadigten Teils durch Trioliet B.V. wird eine
Entscheidung getroffen und die Reklamation gegebenenfalls gutgeschrieben.

Im Falle eines anerkannten Garantieantrags werden die alten Teile das Eigentum von Trioliet B.V.

Die zurlickgesandten alten Teile werden nach 14 Tagen verschrottet, insofern der Handler nicht
ausdriicklich deren Riickgabe verlangt, letzteres ist nur im Falle eines abgelehnten
Garantieanspruchs moglich.

Bei unberechtigter Reklamation hat der Handler die Frachtkosten zu tragen.

Wenn Trioliet B.V. bestimmte Teile, Baugruppen oder Informationen fiir die beantragte
Riicksendung vom Handler angefordert hat, diese aber nicht binnen 30 Tagen nach dem Datum
des Rucksendeantrags erhalten hat, behalt sich Trioliet B.V. das Recht vor, die Forderung zu kiirzen
oder komplett abzulehnen.
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4.3. Gebrauch von Fotos

Fotos kdnnen an unser Garantieportal angehangt werden. Diese helfen bei der Klarung der
Fehlerdiagnose, bei der Identifizierung des Zustands des zu reparierenden/ersetzenden Teils und
damit bei der Bearbeitung von Reklamationen. In vielen Fallen kann die Verwendung von Fotos die
Riicksendung von Teilen unnétig machen.

4.4. Verzogerte Garantiereparaturen

Garantiereparaturen mussen so schnell wie moglich nach der Benachrichtigung von Trioliet B.V.
geplant und durchgefiihrt werden. Es konnen Umstande eintreten, unter denen es unvermeidlich
ist, die Maschine fiir einen kurzen Zeitraum weiter zu nutzen, z. B. wenn ein Teil nicht verfligbar ist
oder der Endkunde die Maschine nicht vorher aufser Betrieb nehmen kann.

In diesem Fall ist eine Verlangerung der (Garantie-)Frist von 30 Tagen erforderlich.

In solchen Fallen muss der Handler Trioliet B.V. schriftlich tGiber diesen besonderen Umstand
informieren, um sicherzustellen, dass die weitere Verwendung des Produkts nicht zur Ablehnung
des Garantieanspruchs fiihrt.

Diese Antrage werden dann bearbeitet, wenn sie sich noch innerhalb der Einreichungsfrist
befinden.

4.5. Genehmigte Garantieantrage

Genehmigte Garantieantrage werden per E-Mail mitgeteilt und sind auch im Portal zu finden. Der

Handler erhalt eine Gutschrift Uber die erstatteten Kosten.
Im Falle eines genehmigten Garantieantrags werden die alten Teile, deren Riickgabe beantragt

wurde, Eigentum von Trioliet B.V.

4.6. Abgelehnte Garantieantrage

Der Handler wird per E-Mail und liber das Garantieportal Uiber die Ablehnung eines Garantieantrags
informiert. Diese Mitteilung enthalt, unter anderem, der Grund der Ablehnung. Die von Trioliet B.V.
getroffene Entscheidung ist, unabhangig vom Gegenstand des Garantieantrags, endgiltig und
unwiderruflich, und der Kaufer verpflichtet sich, diese Entscheidung zu akzeptieren.

4.7. Auszuzahlende Entschadigung

Der Handler ist nicht berechtigt, den Betrag der Forderungen zu seinen eigenen Gunsten
anzuwenden.

Gewahrleistungsanspriiche werden als separater finanzieller Aspekt behandelt

und durfen nicht mit ausstehenden Zahlungen verrechnet werden.
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5. Ersatzteil Rlickgabe Anmeldung

Die Beantragung der Riickgabe von Neuteilen erfolgt ebenfalls liber das Garantieportal. Diese Teile
sind neu, unbenutzt, nicht beschadigt und stammen von Trioliet.

Die Teile, die der Handler zurlicksenden mochte, werden in das Portal eingegeben. Nach dem
Einreichen des Riicksendeantrags sendet Ihnen Trioliet B.V. ein RMA-Formular (Return Material
Authorisation) / Warenrlickgabegenehmigung Formular an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse.

Das Teil bzw. die Teile, die Sie zurlicksenden mochten, missen mit dem zugesandten RMA-
Formular versehen werden, damit es eindeutig identifizierbar ist und Trioliet B.V. eine korrekte
Bearbeitung ermoglicht.

Auch bei der Riicksendung von Neuteilen sollten die Teile nicht auf eigene Initiative
zuriickgeschickt werden, da sonst die Gefahr besteht, dass nicht identifizierbare Teile in Verlust
geraten und am Ende moglicherweise nicht erstattet werden.

Wenn Trioliet B.V. bestimmte Teile, Baugruppen oder Informationen fiir die beantragte
Riicksendung vom Handler angefordert hat, diese aber nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem
Datum des Riicksendeantrags erhalten hat, behalt sich Trioliet B.V. das Recht vor, die Forderung zu
kiirzen oder komplett abzulehnen.

6. Schlussbestimmungen 19
Sollte eine Bestimmung dieser Garantiebedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so

bleiben die Gibrigen Bestimmungen dieser Garantiebedingungen davon unberiihrt und somitin
vollem Umfang wirksam.

Aus diesem Grunde werden die Parteien die unwirksame oder nichtige
Bestimmung durch eine solche wirksame Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung am nachsten kommt.
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7. Anlage

Anlage 1 Flowchart
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Anlage 2 Verkauf- und Lieferbedingungen Trioliet B.V
TRIOLIET B.V. VERKAUF- UND LIEFEREEDINGUNGEM

Verkauf- und Lieferbedingungen, depaniert bei der Handelskammer in Holland. Mur Anwendbar in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.

Artikel 1: Geltungsbereich Artikel 3 Geistige als fallige Termin
Eigentumsrechte Artikel 4: Empfehlungen, betrachtet. FOr Schaden in
1.1.0iese Bedingungen gelten Entwiirfe und Material Fall won werspatetea
fir alle Angebote, die 3.1.Wenn schriftich nichis Lieferung ist
Tricliet B.V. abgibt. for zlla anderas wersinbart wurde, 4.1.0er Auftraggeber kann  Auftragnehmen riicht
ertrége, die sich dereus wverbleiben dia aus Empfehlungen  wnd haftbar.
ergeben konnen. Urheberrechie und  alle Informationen, die er vom 52 Bei der Festlegung der
Eventuelle gewerblichen Schutzrechte Auftragnehmer erhalt, Lieferzeit undioder des
Lieferungsbedingungen der an den van ihm keinerlzi Rechte sableiten, Ausfihrungszeitraums geht
Gegenpartei werden abgegebenen  Angeboten wenn diese sich micht direkt der Auftragnehmer dawvon
nachdricklich abgewiesen, und den won jhm zur  suf den Aufirag beziehan. sus, dass er den Aufirag
es s2i denn es wurds Werfligung gestellten 4.2 Der Auftraggeber ist fiir  unter den ihm zu diesem
anders schriftlich Entwirfen,  Abbildungen.  die von ihm oder in seinem Zeitpunkt bekannten
libereingekommen. Zeichmungen, (Test-) Auftrag angefertigten Umstanden gusfiihren
1.2. Tricliest B.\V.. das diese Madellzn, EDW- Zeichnungen, kann.
Bedingungen anwendet. Er Programmen usw. beim Berechnungen und 5.3.Die Lieferzeit und'ocder der
wird als  Auftragnehmer  Auftragnehmer. Entwirfe wnd fir die  Ausfihrungszeitraum
bezeichnet. Diz 3.2 Die Rechte an den in  funktionelle Eignung des  beginnt erst, wenn dber zllz
Gegenpartei  wird als Abzatz 1 genannten  won ihm oder in seinem kommerziellen und
Auftraggeber bezeichnet. Unteragen bleiben Auftrag  vorgeschriebenen technischen Details
1.2.Bei Widersprichen unabhéngig davon, ob dem Materals verantwortlich. Ubersinstimmung erzielt
zwischen dem Inhalt des Auftraggeber  flir  deren 4.3.Der Auftraggeber halt den wurde, alle erfordedichen
zwischen  Aufiragnehmer  Anfertigung  Hostem in Auftragnehmer won  allen Unterlagen, endgiiltigen
und Aufiraggeber Rechnung gestzlt werden Ansprichan Dwitter  in genehmigten Zeichnungen
geschlossenen  Vertrages sind, Eigantum des Bezug auf die Verwendung usw. im Besitz  des
und diesen Allgemeinen Auftragmehmers. Dieza wan durch den Auftragnehmers sind, die
Liefer- und Unterlagen dirfen chne die Auftraggeber oder in versinbarte [Raten-)
Zahlungsbedingungen wvaorherige ausdrickliche dessen Auftrag Zur Zahlung eingegangen ist
gelten die Besfimmungen schriftliche Zustimmung  Verfiigung gestelliten  und  alle  notwendigen
des Wertrages. des Auftragnehmers nicht Zeichnungen, Bedingungen filir die

kopiert, wverwendet oder Berechnungen, Entwirfen, Ausfihrung des Aufiregs
Artikel 2: Angebote Diritten gegenldber Matenalien, Mustern, erfilllt worden sind.
offengelegt  werden. Fir Modellen und dergleichen 5.4.3. Wenn andera
2.1.4ll= Angebote sind jeden Verstoll gegen diess frai. Umstande worliegen als
freibleibend. Bestimmung hat der 4.4.Der Auftraggeber darf das digjenigen, die dem
2.2 \Wenn der Aufiraggeber Aufiragoeber dem Material, das der Auftragnehmer  bekannt
dem Auftragnehmer Auftragmehmer &in Auftragnehmer verwenden waren, als er die Lieferzeit
Unterlagen,  Zeichnungen  Strafgeld in Hihe won €  michie, war dessen undiodsr den
usw. zur Verfigung stellt Z5.000 zu =zshlen. Dieses  Werarbeitung suf =igens Ausfihrungszeitraum
kann der Auftragnehmer Strafgeld ksnm zusatzlich  Rechnung untersuchen festlegte, kann der
wvon  deren  Richtigksit  zu einem Schadenerzatz (lassen). Wenn der Auftragnehmer dia
ausgehen ured sain aufgrund gesetzlicher  Auftragnehmer dadurch Lieferzeit undioder den
Angebot darauf grindean. Bestimmungen erhoben Schaden  ereidet, geht Ausfihrungszeitraum  um
230k in dem Angebot wierden. dieser zu Lasten des die Zeit werl&ngern. die
genannten Preise gelten fiir 3.3.0er Aufireggeber muss Auftraggebers. erforderlich ist. um den
die Lieferung ab Werk {"ax die ihm  Oberlassenen 4.5.n Katasloge, Abbildungen, Aufirag  unter  diesen
works™) gemal Incoterms Unterlagen, wie in Absatz 1 Zeichnungen, Maf- und Umstanden auszufiihren.
2020. Die Preise werstehen genannt, auf erstes Gewichitsaufgaben usw. Wenn die Arbeiten nicht in
sich zuziglich ‘ferlangen wnd innerhalb erwihnte Daten sind nicht die Zeitplanung des
Umsatzsteusr und der wvom Auftragnehmer werbindlich. nur wenn diese Auftragnehmers
Verpackung. gesatzten Frist  susdricklich sind eingepasst werden
2.4.Wenn sein Angebot nicht zuriickgeben. Bei Werstofl aufgenommen in eimen kdnnen, werden diess
angenommen wird, hat der gegen diese Bestimmung durch beide Parteien ausgefilhrt, sobald seins
Auftragnehmer das Recht, hat der Auftraggeber an  unterzeichnetes Vertrag Flanung dies zuldsst.
dem  Aufiraggeber  alle den  Auftragnehmer  fir b. Wenn zusatzliche
Kostan, die ihm  im jeden Tag, den dieser Artikel 5: Lieferzeit Arbeiten erforderlich
Fusammenhang mit der erstolk andauert, =in werden, wird die Lieferzeit
Abgabe des  Angebots Strafgeld von € 1.000 zu 5.1.0ie Lieferzeit und/oder der undioder der
entstanden sind, in zzhlen. Diesaes Strafgeld Ausfuhrungszeitraum Ausfihrungszeitraum  um
Rechnung zu stallen. kann zusdtzlich zu =imem  werden vom Auftragnehmer die Zeit werléngert, dis
Schadenersatz aufgrund  anndhernd festgelegt. Die erforderlich ist. um das
geseiziicher Bestimmungen  durch Auftragnehmer Material und die Teile

erhcben werden.

erwiahnte Lieferzeit wird nie
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dafir zu liefern (hefarn zu
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lassen) und die
zusatzlichen Arbeiten
auszufihren. VWenn die

zusatzlichen Arbeiten
nicht in die Zeitplanung
des Auftragnehmers
eingepasst werden
kannen, wierden die
Arbeiten ausgefuhrt,
sobald die Planung dies
zulasst.

c. Wenn &5 zu einer
Aussetzung won
Werpflichtungen durch den
Aufiragnehmer kommt,
wird di= Lieferzeit
undloder der

Ausfihrungszeitraum  um
die Dauer der Aussetzung
weréngert.  Wenn  die
Fortsetzung der Arbeiten
nicht in die Zeitplanung
das Auftragnehmers
eingepasst werden kann,
werden die  Arbeiten
ausgefiihrt, sobald die
Flanung dies zul&sst

d. Wenn die Witterung die
Dwrchfihrung der Arbeiten
nicht zuldsst, wird die
Lieferzeit wund'oder der
Ausfihrungszeitraum  um
die dadurch entstandene
Werzogerung verlangert.
55D0ie Uberschreitung der
versinbarten Lieferzeit
undieder des wersinbarten
Ausfohrungszeitraums
begrindet in keinem Fall
einen Anspruch auf
Schadenersatz, es5 sei
denn, dies wurde schriftlich
wereinbart.

Artikel : Risiko-Ubergang

G.1.0ie Lieferung erfolgt ab

Werk ["ex works™) geméan
Incoterms 2020; das Risiko
an der Sache geht zu dem
Zeitpunkt dber, an dem der
Auftragnehmer diese dem
Auftraggeber zur Verfigung

stellt

§.2.Unbeschadet der
Bestimmungen im
vorhergehenden Absaiz
kinnen Auftraggeber wnd
Auftragnehmer
versinbaren, dass  der

Auftragnehmer  flir  den
Transport sorgt. Auch in
diesemn Fall liegen die mit

7.2.Der

TRIZQLIET B.V. VERKAUF- UND LIEFERBEDINGUNGEMN )
Werkauf- und Lieferbedingungen. deponiert bei der Handelskammer in Helland. Nur Anwendbar in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.

Lagerung, Aufiaden,
Transport wnd  Abladen
verbundenen Risiken beim
Auftraggeber. Der
Auftraggeber kann  sich
gegen diesa Risiken
wersichern.

§.3.Wenn es sich um einen

Austausch handelt und der
Auftraggeber die
auszutauschende Sache
bis zur Lieferung der nsuen
Sache weiterhin verwendet,
verbleibt das Risiko an der
auszutauschenden Sache
bis zu dem Zeitpunkt beim
Auftraggeber, an dem er
diese im den Besitz des
Auftragnehmers ldbergeben
hat.

Artikel 7: Preisanderung

T7.1.Der Aufragnehmer darf

eine nach Abschluss des

\Vertrages eingafratens
‘erteuerung der in den
Gestehungspreis

eingehenden
kostenbestimmenden
Faktoren an den
Auftraggeber weitergeben,
wenn die Erfillung des
‘ertrages zum Zeitpunkt
der Verteusrung noch nicht
beendet ist.

Auftraggeber  ist
verpflichiet, die
Preiserhdhung nach Absatz
1 zusammen mit der
Gesamisumme oder der
nachsten vereinbarten Rate
zu bazahlen.

T.2.\Wenn vom Aufiraggeber

Giter beigeliefert werden

und der Auftragnehmer
bereit  ist, diese  zu
verwenden, darf der
Auftragnehmer maxirmsal
20% des Merktpreises der
beigelieferten  Guoter  in
Rechnung stellen.

Artikel B:

Undurchfihrbarkeit des

Auftrags

8.1.Der Aufiragnehmer hat
das Recht, die Erfillung
seiner Verpflichtungen
auszuseizen, wWenn er

durch Umstande, die bei
Abschluss des Vertrages

8.3.Der

nicht zu erwarten waren

und die nicht seinem
Einfluss unterliegen,
zeitweize daran gehindert
wiird, seinen
\erpflichtungen

nachzukommen.

8.2 Unter WUmstanden, die

vom  Auftragnehmer nicht
vorhersehbar waren wnd
die auerhalk seines
Einflussbereichs liegen. ist
dies unter anderem der
Umistand, dass Lieferanten
undioder Subuntermehmer
des Aufiragnehmers ihren
\erpflichtungen micht oder

nichit rechizeitig
nachkommen. Erdbeben,
Cyberkriminalitat, Storung
der digitalen Infrastruktur,
Fauer, Ausbruch won
Infektionskrankheiten

(einschliellich Epidemien

und Fandemien, wie z. B.
COVID-18), Verust oder
Diebstahl von Werkzeugen,
‘Verlust van zu
verarbeifenden Maternslien,
Strallensperren, Streiks
oder
Arbeitsniederlegungen,
Import oder
Handelzbaschrankungen,
Kreg, Kriegsgefahri-
drohung und
Maturkatastrophen
Aufiragnehmer st
nicht mehr =zu einer
Aussetzung berechtigt,
WwWeann die zeitweiza
Unmaglichkeit zur Erflllung
langer als sechs Monate
gedauert hat. Der “WVertrag
kann erst nach Ablauf
dieser Frist und zwar nur
fiir den Teil der
\erpflichtungen  sufgelist
werden, denen noch nicht
nachgekommen wurde. Die
Farteien haben in diesem
Fall keinen Anspruch auf
Ersafz des Schadens, der
als Folge der Awuflisung

entsteht oder entstehen
wiird.

Artikel 9: Umfang der

Arbeiten

B.1.0er Aufiraggeber muss
dafir sorgen, dass alle

Genehmigungen,
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Befreiungen und sonstigen
Bescheide, die fiir dis
Ausfihrung der  Arbeiten
erforderlich sind, rechizeitig
vorliegen.

8.2.Im Preis fir die Arbeiten
=ind nicht inbegriffen:

a. die Kosten fir Erd-
Ramm-, Abriss-, Abbruch-

Fundamentierungs-,
Maurer-, Zimmerer-,
Werputz-, Maler-,
Tapezierer-,  Reparstur-
ocder andere baufachlicha
Arbeiten;

b. die HKosten for den
Anschluss an das Gas-,
Wasser- und
Elektrizitatsnestz oder

andere infrastrukiurelle
Einrichtungen;
c. die Kosten Zur

Werhinderung oder
Begrenzung von Schaden
an Sachen, die sich auf
ocder in der Umgebung der
Baustelle befinden;

d. die HKosten fir den
Abtransport won Material,
Baustoffen cder Abfall:

&. Reise- und
Aufenthaliskosten.

Artikel 10: Anderungen der
Arbeiten

10.1.Anderungen der Arbeiten

fihren in jedem Fall zu
Minder- oder Mehrarbeit,
WEnn:

a. es sich um eine

Anderung des Entwurfs,
der Spezifikationen oder
der
Leistungsbeschreibung
handelt;

b. die wom Aufiraggeber
erteilten Informationen
nicht mit der Wirklichkeit
iibereinstimmen:;

c. won den weranschlagten
Mengen um mehr als 10%
abgewichen wird.

10.2 . Mehrarbeiten werden auf

Grundlage des Wertes der
preisbestimmenden
Fakioren berechnet, der
zum Zeitpunki der
Ausfohrung der
Mehrarbeiten gilt.
Minderarbeiten werden auf
Grundlage des Wertes der
preisbestimmenden
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Minderarbeiten, die die
Faolge eines Ersuchens
seitens des
Auftragnehmers sind.

Artikel 11: Ausfihrung der
Arbeiten

11.1.Der Aufiraggeber sorgt
dafir, dass der
Auftragnehmer seine
Arbeiten ungestort und zum
wvereinbarten Zeitpunkt
gusfihren kann und dass
ihm bei der Ausfihrung
seiner Arbeiten die
bendtigten  Einrichtungen
zur  Verfugung  gestellt
werden, wis:

- Gas, Wasser und
Elektrizitat,

- Heizung,

- gin abschliefbarer
trockener Lagerraum,

-die durch Gesetz- wnd
Regelgebung
wvorgeschriebensn
Arbeitsbedingungen.

11.2.Der Auftraggeber haftet

fiir alle u.a. als Folge von

Werlust, Diebstahl,
Wemichtung durch Feuer
oder Beschadigung
eintretenden Schaden an
Sachen des
Auftragnehmers,

Auftraggebers undfoder

Diritter, wie z.B. an

Werkzeugen und fur die
Arbeit bestimmiten
Matenalien, die sich an
dem Ort, an dem die
Arbeiten ausgefuhrt
werden, oder an eimem

anderen  vereinbarten Ort
befinden.

11.3. Wenn der Aufiraggeber
seinen in demn vorstehenden
Absatzen beschriebenen

12.1.Das
lbergeben, wenn:

Schaden, die diesem aus
der Verziigenung
entstehen.

Artikel 12: (bergabe des
Produkts

Produkt gilt als

a. der Aufiraggeber das
Produkt gepnift und
abgenommen hat;

b. das Produkt durch den
Aufireggeber in Gebrauch
genommen worden st

12.4.Der

libergeben. Die
Bestimmungen dieses
Artikels  kommen  dafir
emeut zur Anwendung.
Aufiraggeber  halt
den Aufiragnehmer won
Ansprichen DCrrither
hinsichtlich Schiden an
nicht Gbergebensn Teilen
des Produkis frei, die
durch den Gebrauch
bereits dbergebener Teile
des Produkis werursacht
wierden.

Mimmt der Aufiraggeber Artikel 13: Haftung

nur einen Teill des
Frodukts in Gebrauch, so

gilt  dieser Teil als
libergeben.

c. der Aufiragnehmer dem
Aufireggeber schriftlich
mitgeteilt hat, dass das
Frodukt fertip pgestellt

worden  ist.  und  der

Aufiraggeber nicht
innerhalt von 14 Tagen
nach dieser Mitteilung
schriftlich kenntlich
gemacht hat, ob das
Produkt abgenommen
worden ist oder nicht;

d. der Aufiraggeber das
Produkt sufgrund kleiner
Mangel oder fehlender
Teile nicht abnimmt, di=
innerhalh von 30 Tagen
behoben oder
nachgelisfiert werden
konnen  und die  der
Ingebrauchnahme des
Produkts nicht im Wege
stehan.

13.2. Wenn as

13.1.Der Auftragnehmer ist fiir

Schaden haftbar, die der
Auftraggeber erleidet wnd
die diz unmittelbare wnd
ausschlieliche Folge eines
dam
zuzurechnenden
VersBumnisses sind.  Fir
eine  Erstattung kommt
jedoch nur der Schaden in
Betracht, gegen den der
Auftragnehmer  wersichert
ist oder biligerweise hatte
versichert sein mossen.
dem
Auftragnehmer Zum
Zeitpunkt des
ertragsabschlusses  nicht
oder nicht zu
angemeassenan
Konditionen  moglich  ist,
eine Wersicherung wie in
Absatz 1 angegeben
abzuschlieken oder danach
Zu angemeassenen
Konditionen zu werlangern,
ist die Erstattung des
Schadens auwf den Betrag
begrenzti, der Vo
Auftragnehmer  fiir  den
diesbezuglichen ‘Vertrag
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Auftragnehmer 13.4.Der

13.5.0er

Fakforen werrechnet, der erpflichtungen nicht 12.2.Wenn der Aufiraggeber {ohne Umsatzsteuer) in
zum Zeifpunki des nachkommt wnd dadurch das Produkt nicht Rechnung gestellt wird.

Wertragsabschlusses eine ‘Verzbgerung bei der abnimimt, ist er 13.3.Fir eine Erstatiung
gegolten hat. Ausfihrung der Arbeiten verpflichiet, den kommen nicht in Betracht:

10.3.Wenn der Saldo der eintritt, werden die Arbeiten Aufiregnehmer dardber a. Betriebseinbulen,

Minderarbeiten den Saldo ausgefihrt, sobald der schrifich unter Angabe darunter  beispielsweise
der Mehrarbeiten Auftraggeber samtlicha der Gronde in Kenntnis zu Schaden durch
ibersteigt, darf der seiner erpflichtungen setzen. Befriebsstockung und
Auftragnehmer dem nachtrdglich noch erfillt 12.3.Wenn der Aufiraggeber entgangens Gewinne. Der
Auftraggeber bei der und die Planung des das Produkt nicht Auftraggeber hat sich bei
Endabrechnung  10% der Auftragnehmiers dies abnimmt, muss er dem Bedarf gegen  diess
Saldandifarenz in zulgsst. Der Aufiraggeber Aufiragnehmer die Schéden zu versichern.

Rechnung stellen. Diese haftet gegendber  dem Maoglichkeit geben, das b. Obhutsschademn. Unier
Bestimmung gilt nicht fir Auftragnehmer  for  alle Produkt nochmals zu Obhutsschaden  werden

u.a. Schaden verstanden,
die Sachen, an denen
gearbeitet  wird, oder
Sachen, die sich in der
Mahe des Cres bafinden,
an dem gearbeitet wird,
durch die Ausfuhrung der
Arbeiten oder in deren
Verlauf zugefiigt werden.
Der Aufiraggeber hat sich
bei Bedarf gegen diese
Schaden zu versichern.

c. Schaden, die  durch
orsatz oder grobe
Fahrlgssigkeit won
Hilfskrafien oder
weisungsabhangigen
Untergebenen des
Aufiragnehmers

wverursachi worden sind.

d. Folge schaden in jeder
Beschaffenheit.
Auftragnehmer
haftet nicht fir Schéden
infolge micht tauglich
ausgefilhrter Bearbeitung
an Materal, das wvom
Auftraggeber odar in
dessen Aufirag angeliefert
wurde. Auf Verlangen des
Auftraggebers wird  der
Auftragnehmer die
Bearbeitung mit Vo
Auftraggeber auf dessen
Kosten angelisfertemn
neuen  Material nochmals
ausfihren.

Aufiraggeber  halt
den Aufiragnehmer  won
zllen Ansprichem Drither
frei, die sich auf die
Produkthaftung =als Folge
eines Mangels an einem
Erzeugnis beziehen, das
durch den Aufiraggeber an
einen Dritten  geliefert
worden  ist  und  {unter
anderemy) Vo
Auftragnehmer  gelieferta
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Erzeugnisse undfoder
Materialien enthislt.

Artikel 14: Garantie

14.1.Der Auftragnehmer
garantiert fur einen
Zeitraum won Zwolf

Monaten nach Ubergabe [

Lieferung die gute
Ausfahrung der
versinbarten Leistung.
14.2.Wenn die versinbarte
Leistung aus der
‘erdingung wvon  Arbeit
besteht, garantiert der

Auftragnehmer fir den in
Absatz 1 genanmnten
Zeitraum  die Tauglichkeit
der gelieferten Konstruktion

und des eingesstzten
Materials, sofern ihm
dessen Auswahl
freigestanden hat.

Wenn sich herausstellt,
dass die geliefert

Konstruktion wndfoder die
eingesstzten Materialien
nicht tauglich sind, wird der

Auftragnehmer diese
instand setzen oder
austauschen. Die Teile, dis
beim Auftragnehmer
instand gesetzt oder wom
Auftragnehmer

ausgetauscht werden,
missen dem
Auftragnehmer frachifrei
zugestelit werden.

Demontage und Montage
dieser Teile wund die
miglicherweise
aufgewsndeten Reise- und
Aufenthaltskosten gehen zu
Lasten des Auftraggebears.
14.3.Wenn die versinbarte
Leistung (unter anderem)
aus der Bearbeitung won
Material besteht, das der
Auftraggeber angelhefert
hat, garantiert der
Auftragnehmer fir den in
Absatz 1 genannten
Zeitraum die  Tauglichkeit

der durchgefiihrten
Bearbeitung.
Wenn sich hersusstellt,

dass eine Bearbeitung nicht
tauglich ausgefihrt worden
ist, kann der Auftragnehmer
entscheiden, ob er
wahlweaise:
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- die Bearbeitung nochmals
ausfihrt In diesem Fall
muss der Aufiraggeber
auf eigene Kosten neues
Material anlisfern;

-den Mangel behebt. In
diesem Fall muss der
Aufiraggeber das Material
frachtfrei &n den
Aufiragnehmer
zuricksenden;

-dem  Aufireggeber  fiir
einen entsprechenden Teil
der Rechnung Gutschnft
erteilt

14,4 Wenn die vereinbare

Leistung aus der Lieferung

Einer Sache besteht,

garantiert der

Auftragnehmer fir den in

Absatz 1 genannten

Zeitraum  die Tauglichkeit

der gelieferten Sache.

Wenn sich  heraussiellt,

dass die Lieferung nicht

tauglich gewesen ist, muss
die Sache frachtfrei an den

Auftragnehmer

zurickgesandt werden.

Danach wird der

Auftragnehmer  wahhweise

entscheiden, ob er:

- die Sache instand setzt

- die Sache sustauscht

-demn  Aufireggeber  fiir
einen entsprechenden Teil
der Rechnung Gutschnft
erteilt

14.5.Wenn die versinbare

Leistung (unter anderem)

aus der Installation

undfioder Montage einer
gelieferten Sache besteht,
garantiert der

Auftragnehmer fir den in

Absatz 1 genannten

Zeitraum  die Tauglichkeit

der Installation undioder

Montage.

Wenn sich  heraussiellt,

dass die Installation

undfioder Montage nicht
tauglich ausgefiihrt worden
ist, wird der Auftragnehmer
diese nachbessern. Die
miglicherveise

aufgewsndeten Reise- und

Aufenthaltskosten gehen zu

Lasten des Auftraggebers.

14.8.Fir die Teile, for die
Auftraggeber und
Auftragnehmer dies
ausdrucklich schriftlich

wereinbart haben, gilt
Werksgarante. Wenn der

Auftraggeber die
Moglichkeit gehabt hat,
wom Inhakt der

Werksgarantie Kenntnis zu
nehmen, tritt diese an die
Stelle der Garantie
aufgrund dieses Arikels.
14.7.Der Aufiraggeber muss
dem Auftragnehmer in allen

Fallen  die  Maglichkeit
geben, einen eventusllen
Mangel Zu beheben

undfoder die Bearbeitung
nochmals auszufihren.

14.8.0Der Aufiraggeber kann
die  Garantie erst  in
Anspruch nehmen,

nachdem er sllen seinen
‘Werpflichtungen gegendber
dem Auftragnehmer
nachgekommen ist.

14.8.a Kein Garantieanspruch
besteht fir Mangel. die die
Falge sind vom:

- normalem Verschieil,

- unsachgemalker
Benutzung,

-fehlender oder falsch
ausgefihrier Wartung.

- Installation, Montage,
Ab&nderung oder
Reparatur durch den
Auftraggeber cder Diritte.

b. Keine  Garanfie  wird
geleistet auf gelieferte
Sachen, die Zum
Zeitpunkt der Lieferung

nicht neu waren, oder auf

Sachen, die Vo
Aufiraggeber
vorgeschrieben oder won
ihm oder im  seinem
Aufirag angeliefert worden
sind.

c. Keine Garantie  wird

geleistet auf die Profung
undiocder Reparatur wvon
Sachen das
Aufiraggebers.

Artikel 15: Reklamationen
Der Auftraggeber kann sich
guf einen Mangel der Leistung
nicht mehr berufen, wenn er
nicht innerhalb wvon vierzehn
Tagen, machdem er den
Mangel entdeckt hat oder
nach biligem Ermessen hatte
entdeckan missen, schriftlich
beim Auftragnehmer
reklamiert hat.
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Artikel 18:

abgenommene Sachen
Sachen, die nach Ablauf der
Lieferzeit nicht abgenocmmen
worden sind, werden zur
Verfigung fir bis zu 6 Monate
des Auftraggebers weiterhin
vorgehalten. Micht
sbgenommens Sachen
werden auf Kosten und Risiko
des Aufiraggebers gelagert.

Nicht

Der  Auftragnehmer  darf
jederzeit won der Befugnis
nach  Ardikel G280 des

niederl@ndischen Birgerdichen
Gesetzbuches Gebrauch
machen.

Artikel 17: Bezahlung
17.1.Bezahlung geschieht am
Standort des Auftragnehmers
oder auf &in wom
Auftragnehmer angewiesenss
Konto.
17.2.Wenn nichts anderes
wvereinbart worden ist. findet
die Bezshlung wie folgt
statt:
& bei  Ladenverkauf
Barzshlung;
b. bei Ratenzahlung:
- 40% des Gesamipreises
bei Auftragserteilung,
-80% des Gesamipreises
nach Anlieferung des
Materizls oder wenn die
Lieferung des Materials
im Auftrag nicht
enthalen ist. nach
Beginn der Arbeiten,
- 10% des Gesamipraises

per

bei (bergabe;

c im sllen sonstigen Fallen
innerhalb  won  wvierzehn
Tagen nach
Rechnungsdatum.

17.3.Unbaschadet der

wvereinbarten

Zahlungsbedingungen st
der Aufiraggeber
wverpflichtet, auf “Verlangen
des  Auftragnehmers eine
nach dessen Beurteilung
ausreichende Sicherheit fiir
die Bezahlung zu stellen.
Wenn der Aufiraggeber
diesem ‘Verlangen
innerhalk der gesetzien
Frist nicht mnachkommt,
gerat er sofort in Verzug.
Der Auftragnehmer hat in
diesem Fall das Recht, den
Wertrag aufzuldsen wnd
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seinen Schaden gegenuber d. Hinsichilich

das betrag Ober der Artikel 19: Auflosung

dem Auftraggeber geltend € 50.000.— 5% Vereinbarung von Wenn der Aufiraggeber den
Zu machen. Wenn  die  tatsdchlich Eigentumsvorbehalts- Vertrag sufldzen  méchte,
17.4.Das Recht des aufgewendeaten rechten gilt susschlieflich ohne dass ein Vers&umnis
Auftraggebers auf aulergerichtlichen Kosten deutsches Recht. des Auftragnehmers worliegt,
errachnung seiner  hoher sind als aus der 12.2. Nach der Lisferung und der Auftragrishrmer
Forderungen  gegenidber  wvorstehenden Berechnung  bleibt der Auftragnehmer dizssem  Ansinnen  zustimmt,
dem  Aufiragnehmer it hervorgeht, sind dia Eigentimer der ISachen, wird der  Werfrag im
ausgeschlossan, es sei tatzdchlich sufgewendsten solange der Aufiraggeber  gegenseitigen Einvernehmen
denn, der Auftragnehmer Kosten zu zahlen. a. die  Erfillung seiner sufgelist Der Auftragnehmer
befindet sich im Konkurs 17.8.Wenn der Auftragnehmer erpflichtungen aus hat in diesem Fall Anspruch
cder im  gerichtiichen in  einem  gerichichen diesern  Vertrag oder awf dis  Erstattung  aller
Inschenzverfahran. ‘erfahren Recht bekommt, anderen, gleichgeareten ermagensschaden wie z.B.
17.5.Die gesamts gehen alle Kosten, die er ertrégen wersdumt oder erliffensr Verluste,
Zahlungsforderung ist im  Zusammenhang  mit wersaumen wird; entgangensr  Gewinne und
sofort fallig, wenn: diesem Werfahren b. fur ausgefiihrte oder sufgewendeter Kosten.
a. ein Zahlungstermin aufgewendet hat, zu Lasten noch auszufihrends
berschritten worden ist. des Auftragpgebers. Arbeiten aus derartigen Artikel 20: Anwendbares
b. der  Aufiraggebar  in Vertrégen nicht bezsahlt Recht und Gerichtsstand
Konkurs gegangen st Artikel 13: oder nicht bezahlen wird;  20.1.Es gilt niederlandischas
ocder  Zahlungssufschub Eigentumsvorbehal und c. Forderungen wie Recht.
beantragt, Pfandrecht Schadenersatz, Strafgeld, 20.2.Das Wiener WKaufrecht
c. Sachen oder 18.1.a. Das Eigentum an den Zinzan und Kosten, die  (CI1S5.3) kommt ebenso
Forderungen des gelieferten Waran bleibt zur sich aus der Michterfillung wenig zur Anwendung wie
Aufiraggebers  gepfandet Sicherung aller Anspricha der vorgenannten irgendwelche andaren
werden, wvorbehalten, die uns aus Vertrige ergeben, nicht internationalen
d. der Aufiraggeber der gegenwartigen und beglichen hat Regelungen, daren
(Gesellschaft) sufgelbst kiinftigemn 18.3. Solange auf den Ausschluss zulassig ist
oder liguidiert wird, Geschaftsverbindung  bis gelieferten  Sachen ein 20.3.Nur das for den Sitz des
e. dar Aufiraggeber  zum Ausgleich aller Salden Eigentumsvorbehalt  ruht,  Aufragnehmers zusténdigs
(natOrliche Person) =in gegen den Abnehmer oder darf der Auftraggeber diese niederlandische Zivilgercht
gerichtliches Auftraggeber und  seine aulerhalb der mnommalen mirmrt Streitfalle Zur
Insolvenzverfahran Konzerngesellschaften Ausdbung seines Entscheidung =an, es sei
beantragt, unter zustehen. Unser Eigentum Geschafts nicht belasten. denmn, dem steht
ormundschaft gestellt erstreckt sich auf die durch 18.4.Nachdem der zwingendes Recht
wird oder verstirbt. WVerarbeitung der  Auftragnehmer seinen  entgegen. Dier
17.8.Wenn  innerhalb  der ‘Worbehaltsware Eigenturnsvorbehalt Auftragnehmer darf  wvon
vereinbarten  Zahlumgsfrist entstehende neue Sache. geltend gemacht hat darf dieser
keine willige Bezshlung Der Abnshmear stelli dis er die gelieferten Sachen  Zustdndigkeitsvorschrift
erfolgt  ist.  hat  der  neus Sache unter  zurickholen. Der  =zbweichen und dia
Aufiraggeber dem Ausschluss des eigenen  Auftraggeber gesisttet dem gesseizlichen
Auftragnehmer sofort Eigentumserwerbs fir her  Auftragnehmer, den Ort zu Zustandigkeitsvorschrifien
Zinsem zu zehlen. Die und werwahrt Sie fiir betreten, an dem sich diese anwenden.

Zinsen betragen 12% pro uns. Hieraus erwachsen Sachen befinden. 20.4.0ie Parteien kinnen fir
Jahr, belaufen sich jedoch ihm  keine  Anspriche 12.5.\Wann zich der  die Beilagung von
auf den gesetzlichen gegen uns. Auftragnehmer  nicht  suf Streitigheiten eine anders
Zinzsalz, wenn  dieser b, Bei Zahlungsverzug oder  seinen Eigentumswvorbehalt  Form wie z B, ein
hiher ist. Bei der  begrondeten Zweifeln an berufen  kann., weil die  Schlichiungs- ader
Berechnung der Zinsen gilt der gelieferten Sachen Mediationsverfahren

bis € 50.000.- 10%

Erfiillumg.

Viarkaiat- und Lisferbedingungen Triolel B)Y. Version 2

ein angefangener Monat Zahlungsfahigkeit oder vermischt, umgeformt oder wersinbaren.
als voller Monat. Krediteiirdigkeit des verbunden worden sind, ist

17.7.Wenn  innerhalb  der Abnehmers simd der Aufiraggeber Artikel 21: Verkauf und
versinbarten Zahlungsfrist  wir berechtigt, dia verpflichiet, die neu  Lieferung durch das
keine wollige Bezshlung sbgetretenen  Forderungen geformten Sachen an den Internet
erfolgt ist, schuldet der einzuziehen unid die Auftragnehmer zu Die Daten, die die gelieferten
Auftraggeber dem ‘Worbehaltsware verpfanden. Waren registrieren, wie z. B.
Aufiragnehmer all= zurickzunehmen. Daten dber das Funktioniaren
aubergerichtlichen Kosten, o Scheck- der gelieferten wund die
es gilt jedach &in Mechselzahlungen gelten Leistung  der  gelieferfen,
Mindesthetrag von € 75--. erst nach definitive gehiren dem Auftragnehmer.
Die HKosten werden wie Eimldsung der Wechsel Soweit nicht anders
folgt berechnet: durch den Abnehmer als vereinbart, hat der

Auftraggeber keinerei Rechte
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an  diesen Daten,  wis
beispielsweise das Recht suf
Zugang, Einsicht oder
Weitergabe.
Der Aufiragnehmer darf die in
Absatz 1 dieses Artikels
genannten Daten nur fir die

folgenden Zwiecks
verwenden:
a) Optimierung des gelieferten

Artikels, wozu gehdrt, dass
dieser Artikel so gut wie
mizglich funkfioniert;

B. Entwicklung neusr Artikel
oder Weiterenbwicklung
bestehender Arikel aus dem
Sortiment des
Auftragnehmers;

C. Vergleiche mit Artikeln, die
der Auftragnehmer an andere
Auftraggeber geliefert hat, um
die an Kunden gelieferten
Artikel noch  besser  zu
optimieren;

L. Moaglicher Service wnd
Wartung.

Der Auftragnehmer  haftet
nicht fiir Schaden, die sus
Beschadigung oder “erust

won Daten, der
Michtwerfliigbarkeit von Daten
oder Entscheidungen
aufgrund der Diaten

resultieren.

‘werkad: und Lieferbedimgungen Trolet B.Y. Version 2
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